Vseobecné obchodni podminky Net-lab.cz

1. Neékteré pojmy
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Net-lab.cz (ddle jen ,Aplikace”) je webovy systém, ktery je uréen pro spravu ¢innosti
zubni laboratore. Aplikace je dostupnd prostfednictvim internetové sité.

Poskytovatel Aplikace je David Kulhavy, se sidlem Sokolovskd 1324/51, 708 00,
Ostrava-Poruba, ICO: 880 406 07.

UZivatel je osoba opravnéna pouzivat Aplikaci na zdkladé predchozi uzaviené
smlouvy s Poskytovatelem. Kazdy uZivatel md v ramci aplikace svdj vlastni Ucet a
webovou doménu, pomoci které se do aplikace pfihlasuje.

Pristupové tdaje jsou pfihlasovaci jméno a heslo pro osoby s pfistupem do aplikace,
které jsou pfi spusténi Aplikace vygenerovény Poskytovatelem. Uzivatel ma v Aplikaci
moznost si pristupové tdaje zménit.

Osoba s pristupem je Uzivatel nebo dalsi osoba, které dal UZivatel pravo Aplikaci
pouzivat v ramci jeho uZivatelského Gctu.

Dotéenda osoba je osoba, jejiz Udaje budou do Aplikace zaddvédny Osobami
s pristupem.

Faktura je dariovy doklad vystaveny v souladu se zékonem o dani z pfidané hodnoty
na Celkovou cenu.

Digitalni obsah jsou data, kterd jsou vytvorena a poskytovana v digitalni podobé
napf. video soubory, audio soubory, hudebni soubory, poéitatové programy,
aplikace, digitdlni hry, e-knihy a ostatni elektronické publikace. Poskytovatel maze
digitalni obsah zpFistupnit pres internet nebo prostrednictvim fyzického nosice napt.
DVD, CD, pamétové karty apod.

Podnikatelem se rozumi v souladu s § 420 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky
zékonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,oblansky zakonik”) osoba, ktera
vykonavéd na vlastni Ucet a odpovédnost vydélecnou cinnost Zivnostenskym nebo
obdobnym zplisobem se zamérem ¢init tak soustavné za Ucelem dosazZeni zisku.




2. Zakladni ustanoveni
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Tyto obchodni podminky upravuji v souladu s ustanovenim §1751 odst. 1
ob&anského zakoniku vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé na zékladé
uzaviené smlouvy o poskytovani digitalniho obsahu podle § 2389a odst. 1
ob&anského zakoniku mezi Poskytovatelem a Uzivatelem.

Prédva a povinnosti upravena smlouvou o poskytovani digitalniho a témito
obchodnimi podminkami se mohou vztahovat pouze na vztah mezi dvéma
podnikateli. Uzivatelem nemUze byt spotiebitel a nemize se na néj tak vztahovat
ochrana pro spotiebitele jakozto pro slabsi stranu zédvazkového vztahu.

Ustanoveni odchylnd od obchodnich podminek je moiné sjednat ve smlouvé o
poskytovani digitalniho obsahu. Odchylnd ujedndni maji prednost pied ustanovenimi
obchodnich podminek.

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucdsti smlouvy o poskytovani
digitalniho obsahu. Obchodni podminky jsou vyhotoveny v Ceském jazyce.

Znéni obchodnich podminek mize Poskytovatel ménit ¢i dopliovat.

3. Uzavfeni smlouvy
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Smlouvou o poskytovani digitdlniho obsahu se Poskytovatel zavazuje zpristupnit
Uzivateli Aplikaci v digitalni podobé k uZivani a pro vlastni potfebu a UZivatel se
zavazuje platit za to odménu.

Pied uzavienim smlouvy je Ufivatel oprdvnén bezplatné vyuzivat Aplikaci v délce
zku$ebni doby.

Aplikace je Poskytovatelem zpfistupnéna na zékladé odeslani vyplnéného formulare
Uzivatelem, ktery je dostupny na webovych strankach Poskytovatele www.net-lab.cz.

Po uplynuti zkudebni doby v délce jednoho dne je Uzivatel Poskytovatelem
kontaktovan za Uéelem uzavieni smlouvy o poskytovani digitalniho obsahu.

Smlouva je uzaviena uhrazenim odmény Poskytovateli UZivatelem na zakladé
vystavené faktury.

Uzavienim smlouvy UZivatel souhlasi s témito obchodnimi podminkami a tato
smlouva soucasné nahrazuje veskeré predchozi ujednani mezi Poskytovatelem a

Uzivatelem.

Smlouva je uzaviena na dobu urcitou, stanovenou jednotlivou fakturou pro dané
predplatné obdobi. K uzavieni smlouvy dojde okamzikem uhrazeni odmény

Uzivatelem.




4. Odmeéna za pouzivani aplikace
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PouZivani Aplikace je zpoplatnéno podle délky doby trvani smlouvy a vyuZiti
konkrétnich funkci v ramci Aplikace.

UZivatel je povinen za pouzivani Aplikace platit odménu Poskytovateli podle
aktualniho ceniku, ktery je uvedeny na webovych strankach www.net-lab.cz (dale jen
»cenik).

Poskytovatel ma pravo nastavit UZivateli po pfedchozi domluvé individuaini cenu.

Uhrada odmény probihd pfevodem na Géet na zékladé vystavené faktury UZivateli
Poskytovatelem.

Po pfipsani odmény na et Poskytovatele bude Uzivateli do 48 hodin vytvoren et
a pristupové udaje do Aplikace.

Poskytovatel a UzZivatel také souhlasi, Ze mé Poskytovatel pravo na zménu Ceniku.
Zména Ceniku nema vliv na jiz pfedplacené obdobi.
Zmeénu Ceniku Poskytovatel ozndmi Uzivateli minimalné 30 dni pfed zménou Ceniku.

5. Prava a povinnosti smluvnich stran
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Poskytovatel zpFistupni UZivateli Aplikaci bez zbyteéného odkladu po uhrazeni
odmény Uzivatelem, neni-li stanoveno jinak smlouvou.

Poskytovatel odpovida UZivateli, Ze Aplikace je po dobu trvani smlouvy bez vad,
vyjma ustanoveni 6.3 VOP.

Uzivatel nemd po dobu trvani zévazku ndrok na vraceni uhrazené odmény.

Vramci smlouvy je UZivatel opravnén zfidit pfistup do Aplikace daléim osobim
s pristupem.

PFistupové udaje pro dal3i Osoby s pFistupem jsou generovany automaticky v pripadeé,
Ze se jedna o spolupracujici zubni ordinace a lékafe, nebo je jsou UZivatelem
vytvofeny samostatné.

Poskytovatel je povinen umoznit pfistup do Aplikace viem Osobdm s pfistupem po
dobu trvani smlouvy, a to za podminek téchto obchodnich podminek.




5.7. Veskerd data, ktera budou uloZena v Aplikaci budou ulozena v datovych centrech
v Evropé.

5.8. Poskytovatel se zavazuje, Ze:
e Data uloZend v Aplikaci budou zalohovana alespon 1x za 24 hodin
e UloZend data budou alespon z vétsi ¢asti Sifrovana
e Ulozend data nebude moci modifikovat nikdo jiny nez UZivatel nebo jim

povérené osoby

6. Funkcénost a dostupnost aplikace

6.1. Ke spravnému fungovani Aplikace je nutné internetové pfipojeni bez omezeni
rychlosti.

6.2. Poskytovatel timto dava Ufivateli i osobam s pfistupem do Aplikace najevo, Ze
rychlost pfipojeni miize mit vazny vliv na funkénost aplikace, jeji rychlost a mozZnost
nahravani soubor.

6.3. Prokaze-li Poskytovatel, Ze vadu zpUsobilo nevyhovujici technické nebo programové
vybaveni nebo sitové pfipojeni pro pfistup i uzivani Aplikace UZivatele nezbytné pro
radné fungovani digitdlniho obsahu, ackoli byl uZivatel na jeho potrebu pred
uzavienim smlouvy jasné a srozumitelné upozornén, nema Uzivatel vUci
Poskytovateli prdva z vad.

6.4. Uzivatel ma povinnost zajistit si veskeré vybaveni k pouzivani Aplikace a naklady s tim
spojené sam.

6.5. Poskytovatel vyvine maximalni usili k zajisténi funkénosti Aplikace po celou dobu
trvani smlouvy.

6.6. V pfipadé, Ze nebude Osobdm s pfistupem umoznén pristup do Aplikace z dlivodd na
strané Poskytovatele po dobu minimalné 6 hodin béhem po sobé jdoucich 24 hodin,
ma Uzivatel pravo na slevu ve vysi dle pfedchozi pisemné nebo ustni dohody
s UzZivatelem.

6.7. Poskytovatel je oprdvnén omezit pfistup do Aplikace v dobé od patku 19:00 do
nedéle 24:00 bez predchoziho ozndmeni UzZivateli. UZivatel v takovém pfipadé nema
narok na slevu. Takové omezeni pfistupu muZe souviset napfiklad s provadénymi
aktualizacemi Aplikace.

7. Odpovédnost za skodu

7.1. Poskytovatel a Uzivatel se dohodli, Ze Poskytovatel neodpovida za $kodu vzniklou
nefunkénosti nebo omezeni funkénosti aplikace.
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Poskytovatel a UzZivatel se dohodli, Ze Poskytovatel neodpovida za $kodu vzniklou
jednanim tretich osob nebo skody jejichz pric¢inou bylo jednani tietich osob.

Poskytovatel a UZivatel se dohodli, Ze Poskytovatel neodpovidd za $kodu vzniklou
v dusledku ztraty nebo poskozeni uloZenych dat v prostfednictvim aplikace.

Poskytovatel a UzZivatel se dohodli, Ze Poskytovatel neodpovida za $kodu vzniklou
uzivanim aplikace, kromé S3kody zplsobené (mysiné nebo hrubou nedbalosti
Poskytovatelem ¢i zpracovatelem vybranym Poskytovatelem.

Z dlvodu pravni jistoty se UzZivatel uzavienim Smlouvy nebo pouzivanim aplikace
vyslovné vzdava svého prava na nahradu $kody ¢i nemajetkové Gjmy z divodd
uvedenych v él. 7.2. a 7.3. VOP.

Poskytovatel neodpovida ze vady Aplikace zplisobené z divodu vy$$i moci.

8. Ukonceni smlouvy

8.1.

82

8.3.

8.4.

8.5.

Smlouva je automaticky ukoncena uplynutim pfedplatné doby stanovené vystavenou
fakturou.

Pred ukoncenim smlouvy je Poskytovatel opravnén smlouvu jedenkrat prodlouzit na
dobu stejnou jako v aktudinim predplatném obdobi.

Prodlouzeni musi predchazet zaslani nové vystavené faktury na dalsi obdobi
Poskytovatelem UZivateli nejméné 20 dni pfed ukoncenim aktualniho pfedplatného
obdobi.

Pokud Uzivatel nebude mit zdjem na automatickém prodlouZeni smlouvy, sdéli tuto
skute¢nost alespon 30 dni pred skoncenim predplatného obdobi elektronicky na

email Poskytovatele info@net-lab.cz.
V pfipadé, Ze zlstane UZivatel po doruceni nové vystavené faktury po dobu 20 dnu
neéinny, smlouva je automaticky prodlouZena na stejnou dobu, pro kterou je

vystavena faktura na dané aktuaini obdobi.

9. Zavérelna ustanoveni
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Uzivatel timto na sebe prebira nebezpedi zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst.
2 ob¢anského zakoniku.

Vztah zalozeny Smlouvou a upraveny v podrobnostech témito VOP se fidi platnym
pravnim féddem Ceské republiky. Obsahuje-li vztah zaloZeny Smlouvou a upraveny
v podrobnostech témito VOP mgzinérodm’ (zahrani¢ni) prvek, fidi se takovy vztah
rovnéz platnym pravnim fadem Ceské republiky.




9.3. KfeSeni sporl mezi smluvnimi stranami jsou pfisluiné obecné soudy Ceské
republiky.

9.4. Je-li nékteré ustanoveni téchto VOP neplatné nebo neuéinné, nebo se takovym
stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoi smysl se
neplatnému ustanoveni co nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti
jednoho ustanoveni neni dotCena platnost ostatnich ustanoveni.

9.5. Tyto VOP jsou platné a Gc¢inné od 22. 1. 2024.




